= Regulamin Karty Podarunkowej VILLARO

1. Definicje

1.1. Wydawca karty: MMER Sp. z 0.0. z siedzibg w 98-100 task, ul. Przemystowa 12, NIP: 8311632539,
REGON: 101514583, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000447453, kapitat
zaktadowy: 105 000,00 zt., e-mail: biuro@mmer.pl dalej jako: ,,Spétka”

1.2. Karta Podarunkowa VILLARO — karta na okaziciela (co oznacza, ze zakupiong karte mozna
sprezentowac dowolnej osobie), wydawana w formie fizycznej lub elektronicznej, uprawniajaca do
zakupéw produktéw marki VILLARO w sklepach stacjonarnych oraz sklepie internetowym
www.villaro.pl. Karta podarunkowa VILLARO nie jest instrumentem ptatniczym, w tym kartg ptatnicza
W rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

1.3. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca Karte Podarunkowa VILLARO i korzystajaca z niej
zgodnie z niniejszym regulaminem.

2. Zakup, aktywacja i waznosc karty

2.1. Karte Podarunkowa VILLARO mozna zakupi¢:

a) w salonach stacjonarnych VILLARO (Karta fizyczna), lub

b) online na stronie www.villaro.pl (Karta fizyczna lub elektroniczna).
2.2. Dostepne wartosci kart podarunkowych:

a) w salonach stacjonarnych — 50 zt, 100 zt, 200 zt, 500 zt oraz 1000 zt,
b) w sklepie internetowym www.villaro.pl — 50 zt, 100 zt oraz 200 zt.

2.3. Karta zostaje aktywowana w momencie zakupu. Data zakupu jest réwnoznaczna z datg aktywacji
karty.

2.4. Karta jest wazna przez 12 miesiecy od daty zakupu (aktywacji). Po uptywie terminu waznosci
Karta Podarunkowa VILLARO traci swojg waznos¢, co oznacza, ze po uptywie tego terminu nie bedzie
mozliwe uzycie danej Karty Podarunkowej VILLARO. Nie mozna przedtuza¢ waznosci Karty
Podarunkowej VILLARO.

2.5. Informacja o dacie zakupu (aktywacji) jest udostepniana Uzytkownikowi w momencie wydania
karty.

2.6. Karta zakupiona w sklepie stacjonarnym moze by¢ wykorzystana wytgcznie w salonach
stacjonarnych VILLARO, chyba ze w przysztosci zmieni sie polityka sprzedazy, umozliwiajac
wykorzystanie karty rowniez w sklepie internetowym. W przypadku takich zmian, Uzytkownik
zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem. Zakupiona stacjonarnie Karta fizyczna nie
podlega zwrotowi ani wymianie, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy karta jest wadliwa lub nieaktywna w
momencie jej wydania. W takim przypadku konsumentowi przystuguje prawo do zgtoszenia
reklamacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i niniejszym Regulaminem.

2.7. Karta zakupiona w sklepie internetowym www.villaro.pl moze by¢ wykorzystana wytgcznie w
sklepie internetowym. W przypadku problemdw z kodem ewidencyjnym przypisanym do Karty,



konsumentowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i niniejszym Regulaminem. Reklamacja dotyczgca kodu ewidencyjnego powinna zawieraé
numer karty oraz szczegdty dotyczgce problemu.

3. Zasady korzystania
a) Karta moze by¢ wykorzystana wytgcznie do zakupdéw produktéw oferowanych przez Spoétke.

b) Karta moze by¢ wykorzystana jednorazowo w catosci do realizacji zamdwienia — nie ma mozliwosci
czesciowego wykorzystania jej wartosci w kilku zakupach.

c) Nie ma mozliwosci wymiany Karty podarunkowej VILLARO na gotéwke ani na jakikolwiek inny
srodek ptatniczy.

d) W przypadku zakupdw o wartosci wyzszej niz saldo karty, réznice nalezy doptaci¢ inng forma
ptatnosci.

e) Saldo karty nie jest oprocentowane.
f) Realizacja zamdwienia w sklepie internetowym z wykorzystaniem Karty podarunkowej:

Kwota zamdwienia zostanie automatycznie pomniejszona o nominalng wartos¢ karty w momencie
dodania do koszyka kodu ewidencyjnego przypisanego do danej Karty podarunkowe;j.

Jezeli wartos$¢ zamdwienia przekracza wartos¢ nominalng karty, Uzytkownik zobowigzany jest do
uregulowania rdznicy inng forma pfatnosci.

Jezeli wartos$é zamodwienia jest nizsza od wartosci nominalnej karty, realizacja zamdwienia nie jest
mozliwa.

Karta musi by¢ wykorzystana w catosci podczas jednego zakupu; nie mozna rozbié jej wartosci na
kilka zamowien.

Kod z Karty podarunkowej moze by¢ uzyty w potfaczeniu tylko z wybranymi kodami rabatowymi lub
promocjami ze wzgleddéw technicznych.

4. Zwroty i reklamacje
a) Reklamacje dotyczgce karty nalezy zgtaszac:

drogg elektroniczng na adres e-mail: kontrola.jakosci@villaro.pl lub pisemnie na adres:

MMER Sp. z 0.0., 98-100 task, ul. Przemystowa 12.

b) Reklamacje dotyczace Karty Podarunkowej VILLARO mozna takze ztozy¢ na pismie bezposrednio w
salonach stacjonarnych Spoétki w godzinach ich otwarcia, a w przypadku zakupu w sklepie
internetowym poprzez kontakt z obstugg drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@villaro.pl

c) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje i udzielenie
odpowiedzi na reklamacje, tj. co najmniej: a. imie i nazwisko albo nazwa; b. adres korespondencyjny
lub adres e-mail; c. wskazanie przyczyny reklamacji; d. tres¢ zadania.


mailto:kontrola.jakosci@villaro.pl
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d) Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji

e) Odpowiedz na reklamacje udzielimy na pismie (listownie) lub pocztg elektroniczng (e-mail), w
zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji albo wskazania oczekiwanej formy odpowiedzi.

5. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

a) Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub uszkodzenie karty po jej wydaniu.
Karta nie podlega wymianie na nowa.

b) W przypadku utraty lub kradziezy karty Uzytkownik moze zgtosic ten fakt Wydawcy — jesli jest to
technicznie mozliwe, karta moze zostac zastrzezona.

c) Karta nie moze by¢ uzywana do celéw komercyjnych ani odsprzedawana.

6. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Jesli jestes konsumentem (zobacz wyjasnienie w pkt. 4 ponizej), mozesz skorzysta¢ z uprawnienia
do odstgpienia od zakupu niewykorzystanej Karty nabytej od Spotki w terminie 30 dni od dnia
otrzymania (zakupu) Karty.

2. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy zakupu Karty (zakupionej bezposrednio w
sklepie internetowym), poinformuj nas o tym zgodnie z dostepnymi kanatami zgtoszenia, tj. poprzez
poczte elektroniczng (adres: sklep@villaro.pl), kontakt z obstugg klienta. Wzér formularza
odstgpienia od umowy znajduje sie w zatgczniku regulaminu : Zwrot towaru
https://villaro.pl/content/18-zwrot-towaru

3. Po otrzymaniu od Ciebie informacji o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé, zweryfikujemy m.in. czy Karta, ktérg chcesz zwrécic, nie zostata wykorzystana. Po
pozytywnej weryfikacji w przypadku Karty elektronicznej zwrécimy kwote stanowigca réwnowartosé
Karty w formie zgodnej z pierwotng metoda ptatnosci albo w drodze przelewu bankowego na
rachunek bankowy wskazany przez Ciebie, w przypadku Karty fizycznej zwrot srodkéw nastapi po
otrzymaniu zwrotu fizycznie Karty zgodnie z regulaminem : Zwrotu towaru.

4. Jestes dla nas ,konsumentem”, jesli jestes osobg fizyczna:

a. dokonujaca zakupow w celu niezwigzanym bezposrednio z Twojg dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa; lub

b. dokonujacg zakupéw w celu bezposrednio zwigzanym z Twojg dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, ale zakup ten nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego, ktéry wynikatby w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez Ciebie dziatalnos$ci gospodarcze;j.

7. Klauzula Informacyjna dotyczaca przetwarzania Danych Osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,RODQ”) Spétka informuje, ze:
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1) administratorem danych osobowych Uzytkownikéw (Uczestnikéw) zebranych podczas trwania
niniejszej akcji dotyczacej Kart Podarunkowych VILLARO jest Wydawca karty tj.: MMER Sp. z 0.0. z
siedzibg w 98-100 task,

2) administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozliwy jest kontakt pod adresem
mailowym: kadry@mmer.pl,

3) dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg dla celdw realizacji wydawania Kart
podarunkowych VILLARO i niniejszego Regulaminu,

4) Uczestnik ma prawo zgda¢ od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

5) Uczestnik ma prawo wnies¢ sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
6) Uczestnik ma prawo do przenoszenia danych,

7) Uczestnik ma prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

8) Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

9) podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, przy czym odmowa podania danych
osobowych bedzie skutkowata niemoznoscia zakupu Kart Podarunkowych VILLARO,

10) odbiorcami danych osobowych bedg podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz podmioty wspdtpracujgce z administratorem w
zakresie obstugi prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,

11) administrator bedzie przechowywac¢ dane osobowe przez okres, w ktérym posiadajg przydatnosé
do celu, w jakim zostaty zebrane lub przez okres przedawnienia wzajemnych roszczen lub przez
okres, w ktorym przetwarzanie danych stanowi realizacje obowigzku prawnego, w zaleznosci od
tego, ktory z tych okreséw bedzie trwat najdtuzej, nie dtuzej jednak niz do czasu wyrazenia sprzeciwu
przez Uczestnika lub do cofniecia zgody, jezeli taka zgoda zostata udzielona,

12) podane dane osobowe sg niezbedne do zakupu Kart Podarunkowych VILLARO,
13) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego,

14) dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

8. Postanowienia koncowe

a) Jesli ktorekolwiek postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne
lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w zakresie, w
ktdrym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne zostaje ono
wyltgczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowigzujg i pozostajq w
petnej mocy oraz sg nadal wigzgce i wykonalne.

b) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny.

c) Spotka zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie. Zmiany w Regulaminie wchodzg
w zycie z dniem ich ogtoszenia.



d) Przystgpienie do zakupu Karty Podarunkowej VILLARO jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie
Uzytkownika z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja.

e) Aktualna tresc¢ niniejszego regulaminu jest dostepna w kazdym sklepie stacjonarnym, w ktorym
mozna dokona¢ zakupu Karty Podarunkowej VILLARO oraz na stronie internetowej Spétki:
www.villaro.pl

f) Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez Sad zgodnie z
wiasciwoscig ogdlna.

f) Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20.02.2026 .



